危機管理（全館停電）チェックリスト
	状況
	項　　　　　　　　　　目
	詳　　　　　　　　　　　　　　　　　細
	チェック

	
	全館停
電発生

	
	現地対策本部の開設
	
	無線、電話等により窓口を設置した旨周知する
	

	
	
	
	指揮命令系統の確立
関係先への連絡
	
	1 オーナー様、設備、清掃へ連絡記録者

2 無線担当

3 連絡担当

等３名確保
	

	
	
	
	状況把握

	担当階の指定
	1 上層階を優先して無線で指定する。

2 下層階は対策本部に集合させて指定する。
指定内容

・担当階の指定

・お客様の状況

・エスカレーターなどの誘導整理

・情報連絡担当業務火災・ガス漏れ等拡大危険状況
	

	
	
	
	
	自衛消防隊への

連絡

	・パニック防止放送の実施

・エレベーター・エスカレーター対応指示

・火気使用

・入口規制

・状況により非常放送により自衛消防隊に避難誘導等の対応指示
	

	
	
	
	
	通信系統
	・警備員は無線

・自衛消防隊は電話又は放送設備
	

	
	
	
	記録

集計

表示
	ホワイトボード

掲示・記録
	・任務指定

・被害報告

・対応状況

・連絡状況を時間とともに記録
	

	
	
	
	最優先業務の決定

	①パニック防止

②お客様の安全確保

③火災・盗難等の発生防止と拡大防止

④営業再開
	建物全般の状況を把握したときに活動可能能力を勘案して決定
手段（建物設備復旧、消火、避難誘導、負傷者救護）
	

	状況
	項　　　　　　　　　　目
	詳　　　　　　　　　　　　　　　　　細
	チェック

	
	
	
	負傷者救護活動の指示
	
	救急車要請、休養室の活用、応急手当
	

	
	
	
	停電状況の放送
	停電の原因、建物の安全性
	関西電力等から情報収集、放送設備・非常放送設備・ハンドマイク活用
	

	
	
	
	警備員対応指示
	①雑踏警備

②盗難防止

③入口規制

④お客様の避難誘導
	方法手段は別に定めるマニュアル参照
	

	
	
	
	設備係員対応指示
	自家発電

消防設備稼働確保

復旧
	施設建物チェック
停電対策

状況調査と緊急処置
	

	
	
	
	避難指示の伝達・誘導
	オーナー様側の
指示により実施
	放送文例参照、パニック防止
	

	
	
	
	店内外警備
	全出入口警備
	閉店の指示があったときは、お客様の避難状況調査、シャッター閉鎮
	

	
	
	
	安否確認システムによる召集
	社員の召集の必要があるとき
	安否確認情報システム活用

	

	
	
	
	関係会社への応援依頼
	工事会社
	
	

	
	
	
	営業再開
確認
	エレベーター等
設備・ライフライン
の復旧
	
	

	
	
	
	破損設備の応急処置
	
	
	

	コメント




